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ALPHAPLAN GROUP BV, ayant son siège à 2235 Hulshout, Vaartstraat 81, numéro BCE 0793.109.414, nº TVA BE0793.109.414 
et RPM d’Anvers, division Mechelen (« ALPHAPLAN » ou « nous ») traite vos données à caractère personnel et est responsable du 
traitement au sens du RGPD (règlement général sur la protection des données 2016/679 du 27 avril 2016). La présente politique 
relative aux cookies vous informe sur les différents types de cookies qui sont mis en place sur le présent site internet. Elle vous aide 
à mieux comprendre ce que sont les cookies et quel rôle ils jouent lorsque vous visitez notre site internet. La réglementation de 
l’Union européenne impose que tous les sites internet qui utilisent des cookies vous en informent et demandent votre consentement 
exprès avant de collecter et d’enregistrer vos données à caractère personnel.   
 
Pour toutes questions, réclamations ou demandes, contactez-nous à info@alphaplan-group.com ou au 0032 16 680 680.  
Vous pouvez introduire une réclamation auprès de l’Autorité de protection des données (APD) sur le site 
https://www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/agir/introduire-une-plainte, par courrier électronique à l’adresse : 
contact@apd-gba.be ou par courrier postal à l’adresse : 1000 Bruxelles, Rue de la Presse 35). 
 
QU’EST-CE QU’UN COOKIE ? 
Un cookie est un mini-fichier qui est placé sur votre ordinateur par le serveur du présent site internet, par les serveurs 
des applications internet que vous visitez ou par des serveurs de tiers. Le fichier dont se compose le cookie contient un 
code unique permettant de reconnaître votre navigateur. Les cookies facilitent la communication entre les (appareils 
des) visiteurs d’un site internet et le site internet (quel que soit le type d’appareil utilisé, par exemple : ordinateur, 
smartphone, console ou jeux vidéos connectés à internet, etc.). 
 
Selon cette définition limitée, le cookie remplit le rôle d’un simple témoin de l’opération en enregistrant certaines 
informations. À l’avenir, des évolutions technologiques peuvent étendre les fonctions des cookies, par exemple pour 
suivre la capacité du site internet, les visiteurs, les statistiques et les préférences ou pour envoyer des publicités ciblées. 
 
Dans un sens plus large, un cookie désigne tous les fichiers d’informations transférées et collectées qui sont enregistrés 
pendant qu’un utilisateur visite un site internet, que ces informations soient enregistrées sur l’ordinateur du visiteur ou 
sur un serveur. C’est dans ce sens plus large que le terme est utilisé dans la présente politique relative aux cookies (voir 
ci-dessous : catégories de cookies utilisées sur notre site internet). 
 
POURQUOI UTILISONS-NOUS DES COOKIES ? 
Les cookies nous aident à améliorer notre site internet et à vous proposer un meilleur service, plus personnalisé, par 
exemple en enregistrant des informations sur vos préférences et en nous permettant de vous reconnaître lorsque vous 
revenez sur notre site internet. Vous pouvez choisir de refuser les cookies en modifiant les paramètres de votre 
navigateur internet, ce qui a cependant pour conséquence que certaines parties de notre site internet ne fonctionnent 
plus ou ne fonctionnent plus correctement. 
 
Les informations que nous collectons peuvent comprendre des adresses IP, les versions des navigateurs, le nombre de 
visites, les pages que vous visitez et vos préférences d’affichage. Vous pouvez trouver ici des informations sur la durée 
de conservation des cookies que nous utilisons normalement. 
 
Les cookies sont des données à caractère personnel qui permettent d’identifier directement ou indirectement une 
personne, par exemple l’adresse IP de l’ordinateur que vous utilisez. La présente politique doit donc être lue en 
combinaison avec notre déclaration de protection des données. 
 
LES DIFFERENTES CATEGORIES DE COOKIES UTILISEES SUR NOTRE SITE INTERNET 

Catégorie 1 : cookies essentiels 
Cette catégorie de cookies est nécessaire pour que vous puissiez naviguer sur notre site internet. Sans ces cookies, le 
site internet ou des fonctionnalités imposées par la loi ne fonctionnent tout simplement pas. Ces cookies sont placés 
automatiquement, dès que vous visitez le site internet. Sans ces cookies, certains services que vous demandez, comme 
par exemple les articles du panier d’achat, ne peuvent être assurés.  
 

Catégorie 2 : cookies analytiques 
Ces cookies collectent des informations sur la façon dont les visiteurs utilisent notre site internet. Les informations 
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collectées sont par exemple des informations sur les pages qui sont les plus visitées et sur celles qui provoquent un 
message d’erreur. Cela nous permet d’améliorer l’utilisation du site internet.  
 

 Catégorie 3 : cookies fonctionnels 
Ces cookies contiennent des informations sur vos options et préférences sur le site internet et contribuent à faciliter 
votre utilisation du site internet. Ils contiennent par exemple le nom du pays ou de la région où vous vous trouvez lorsque 
vous visitez notre site internet ou l’indication de votre langue. Nous utilisons ces cookies afin que, lorsque vous visitez 
notre site internet, nous puissions vous offrir une expérience agréable, qui soit cohérente avec vos choix.  
 

Catégorie 4 : cookies de marketing 
Ces cookies collectent des informations sur vos habitudes de navigation afin que les publicités soient plus adaptées à 
vos centres d’intérêt. Ces cookies permettent de limiter le nombre d’affichages d’une publicité et de mesurer l’efficacité 
d’une campagne publicitaire. Ces cookies sont le plus souvent placés par un réseau publicitaire externe avec le 
consentement de l’exploitant du site internet. Ils enregistrent les sites internet que vous visitez et cette information est 
partagée avec d’autres parties, comme par exemple des annonceurs. Des cookies ciblés ou publicitaires sont souvent 
liés aux fonctionnalités du site internet d’une autre entreprise. 
 

Catégorie 5 : cookies de réseaux sociaux 
Ces cookies vous permettent de partager ce que vous avez fait sur le site internet sur des réseaux sociaux tels que 
Pinterest, Facebook et Twitter. Ce sont (souvent) des cookies de tiers. Ces informations peuvent être associées à des 
activités ciblées et/ou publicitaires. Veuillez consulter les déclarations de protection des données applicables des 
réseaux sociaux en ce qui concerne l’utilisation de leurs cookies. 
 
CONSENTEMENT A L’UTILISATION DE COOKIES 
Nous vous demandons votre consentement exprès pour placer des cookies sur votre appareil (à l’exception des cookies 
essentiels, voir plus haut). 
 
Vous pouvez retirer à tout moment votre consentement concernant notre utilisation des cookies. Voir à cet effet notre 
fenêtre de consentement.  
 
Si vous souhaitez limiter ou bloquer les cookies paramétrés au niveau du navigateur, vous pouvez le faire en modifiant 
les paramètres de votre navigateur. La fonction d’aide de votre navigateur peut vous y aider. Vous pouvez aussi utiliser 
les paramètres de votre navigateur pour supprimer les cookies installés, ce qui aura cependant pour effet que vous 
n’aurez plus accès à notre site internet ou que ses fonctionnalités seront limitées. 
 
Si vous souhaitez vous désinscrire (« opt-out ») de certains cookies de tiers servant à la publicité ciblée, veuillez consulter 
le site internet www.youronlinechoices.eu. Si vous vous désinscrivez, cela ne signifie pas que vous ne recevrez plus de 
publicité en ligne, mais uniquement que la ou les entreprises auprès desquelles vous vous êtes désinscrit ne vous 
enverront plus de publicités personnalisées en fonction de vos préférences internet et de vos modèles d’utilisation. 
 
MODIFICATIONS 
Nous nous réservons le droit de modifier ou de mettre à jour la présente politique relative aux cookies afin de pouvoir à 
tout moment tenir compte des pratiques optimales. Nous vous conseillons de vérifier régulièrement la version en 
vigueur de notre politique relative aux cookies. 
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